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A preacupa-.;éo cnm uma dieta balanceada, com a pratica de exercicios fisicos, com uma vida menos sedentana e mais

T saudavel & cada ver mais freqlente. Fala-se muito sobre os cuidados para melhorar a
qualidade de vida. Esses pontos quase sempre estao ligades 3 vida pessoal, 1550 extrapolou
0 Ambito pessoal e passou também para o ambiente de trabalho. Hoje em dia ¢ corrente a
preccupacio com a qualidade de vida nas corporacoes.
Preocupacao essa mais que relevante, pois de acordo com Freddy Poetscher, consulter
sénior da Testmat, as emprasas que valorizam a qualidade de vida apresentam melhor
desempenho. "Este aspecto estd ligado ao dia-a-dia do colaborador, dessa forma, reflete
diretamente na produtividade da corporagis”, afirma o consultor.

Muitos 580 os fatores que podem levar uma empresa a implementar um programa de
gualidade de vida. Dont Wallach Verea, coordenadora da Clinica
Prisma & mestre em Psicologia Clinica pela PUC, aponta que
histoncaments, as organizaches tém se concentrado em fomecer
aos seus frabalhadores para aumentar a produtividade, os mais
avancados computadores, maguinas & ferramentas, Muitas delas investem em treinamentos
continuos para manter os empregades habiltados e atualizados num mercado em constante
mudanca. “Entretanto, esquecem ou minimizam a importancia de um fator muito relevante! a
saude fisico-mental & o bem estar de seus colaboradores”, afirma Dorit,

Dentro deste guadro, a corporacdo fica sem condicdes de intervir nas possivets causas de ‘

afastamento de trabalho e baixa produtividade. Segundo a psicologa, “os problemas relacionais

gue podem ser gerados no proprio ambiente de trabalho ou por questdes indnaduas (timidez.

baixa auto-estima, ansiedade, inseguranca) ou pela interacio de ambos, também s3o aspectos que ndo sio levados em
consideracio”

Para saber que tipo de projeto & adequado para ser implaniado & preciso ter em mente primeiro o que se considera que
seja qualidade de vida para aquela empresa. "A diretona precisa saber se vai guerer trabalhar sé com os efeitos
comporiamentais ou se vai guerer implementar um programa de qualidade vida gue vise a montar uma equipe sdlida, com
profissionais que se relaconam bem entre 5 & que possam enfrentar os desafios do mercado de trabalho”, explica Freddy.

O consultor chama de efeitos comportamentais, por exemplo, oferecer ginastica. "Nao adianta fazer duas horas de esteira
s& no dia seguinte a pessoa tem um desafio impossivel de cumprir. A gindstica por si 56 nao vai resolver o prablema. O
funcionano var continuar estressado”, observa

A partir dai, afirma Freddy Poetscher, & necessario fazer um diagndstico para saber o grau de qualidade de vida na
corporacdo. Esse diagndstico & feito com base na ferramenta Carpem, sigla que engloba seis dreas:

Controle — quanto a pessoa tem de controle sobre sua atividade didria. “Se ela consegue definir o que vai tazer durante o
dia. Se consegue estabelecer guais atividades deve prionizar”, exemplifica o consultor. Quante maior o controle sobre as
atividades, maior o grau de satisfacio.

Apoio - deve ser verificado se o colaborador recebe o apoio dos colegas de trabalho, assim como dos supervisoras, Mais
apoio, melthor o ambiente de trabalho.

Relacionamentos = agui s& leva em conta se o funciondrio sofre assédio moral, ameacas & também assédio sexual “Se o
chefe for do tipo que diz se vocé ndo fizer isso, vai te acontecer aquile, ele compromete o clima da empresa”, ohserva
Freddy.

Papéis — o colaborador deve saber exatamente qual papel deve desempenhar para saber o que o gestor pode esperar &
cobrar dele. "Dessa forma, a pessoa vai saber se ela esta sendo cobrada por aquilo gue ela reatmente deve fazer”, afirma ¢
consultor. Papéis bem definidos contnbuem para o grau de satisfacio.

Exigéncias — deve-se vanficar se as atividades gue o funciondrio executa diariamente estdo de acordo com a sua
formacgio, com a sua capacidade. “Por exemplo, pode acontecer de se solicitar para um funcionano resolver calculos
matematicos complexes, quando ele sd tem um curso basico de matematica®, explica Freddy Poetscher.

Mudancas - “Afualmente, & comum as empresas passarem por fusdes, aquisigdes. Dhante de um cenano constante de




mudangas, € importante o modo come a diretona participa as novidades”, ressalta o consultor. De acordo com ele, existern
metados apropriados para se fazer esse tipo de comunicagio. E alerta: "uma informacio transmitida de forma incorreta
pode gerar um clima de ansiedade na corporacio’

Essas seis dreas servem como um termdmaetro para avaliar o que & preciso mudar, quem & preciso envalver, ou seja, para
definir qual o projeto deve ser implementado. “As vezes, uma empresa pequena pode precisar de um projeto mais
complexo que uma empresa maior, mas que possul equipes sélidas, com um clima corporativo desenvohide e taiver so
precise alterar um procedimento de trabalho”, explica Freddy.

Meste ponto Dorit compartilha da mesma opinido de Freddy, pois para ela a implantacio ¢ a manutencio de um programa
de qualidade independe do tamanho da empresa, mas sim da consciéndcia dos seus dingentes. "0 principal & que o
pregrama tenha como principais objetivos: criar habitos e responsabilidade sobre a sadde integral, desenvolver a habilidade
de trabalhar em aguipe & cnar oportunidades de crescimento pessoaliprofissional. melhorando a qualidade de vida de seus
colaboradores e, conseqientemente, a propria organizagdo. O resto pode ser faciimente adaptado”, complementa \Varea.

A psicologa observa que, para se proporcionar ao colaborador um ambiente agradavel transformando este investimento em
capital & empresa, é preciso que se estruture um programa de qualidade de vida no qual & necessanc destacar e flexibilizar
regras em virtude das diferencas individuais quanto 4 funcdo, suas condicies e pricridades.

Depois de se fazer um diagndstico da situacio para detectar o nivel de qualidade de vida existente na empresa e dacidir
pela implantacdo de um programa, deve ser criado um grupo gestor composte por uma equipe interdisciplinar que envolva
todos os setores da empresa. Dorit Verea explica que a empresa deverd estabelecer seus objetives - aumento da
produtividade, ganhos de imagem - e dai definir o que serd abordado primeire: o nivel de estresse. a falta de motivagao ou
a alimentacdo, por exemplo

Independentemante do plano gue var ser aplicado & imprascindivel o comprometimento da diretoria. “Sem o apoio da
direcio, ndo se consegue implementar nenhum projeto de gualidade de vida®, enfatiza Freddy. Ele defende o envolvimento

de todos os funcionarios, mas em elapas e complexidades diferentes

O consultar sénior da Testmat lembra que & dificil definir um custo, pois depende das particulandades do projete. Dorit
concorda e aponta que a avaliagio dos resultados depende de vanos fatores. “Um programa eficiente pode ser mensurado
tanto quantitativamente por meio do aumento na produtividade, diminuicio das faltas, atrasos e acdentes de trabalho,
guanto qualitatvamente, observando o clima organizacional & a harmonia e o comprometimanto da equipe na emprasa’,
complemeanta a psicdioga.




